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RAB onderzoek Radioplatforms 2011
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RAB Radioplatforms

Doelstelling :

0De radi omar kt meer daverhillendd geven |
platformen die gebruikt worden voor het luisteren naar de
radi o en de zenders waarnaar men d:

A In 2007 onderzoek naar radio via internet. In 2009 1 e
uitgebreide platformonderzoek, mei 2011 2 € meting.
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Opzet "

«
A Intomart GfK Online Panel (CAWI)

A Ondervraging van n=5269 personen leeftijd 13+, representatief voor
Nederlandse bevolking (internetpopulatie)

A Veldwerk 26 april t/m 8 mei 2011
A Inzicht in trends (2011 vs. 2009 en indien mogelijk 2007)

A NIEUW 2011: inzicht in het gebruik van online muziekdiensten
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Highlights




Tijd per dag

3:50
3:21
2:52
2:24
1:55
1:26
0:57
0:28
0:00

Totale luistertijd toegenomen

3:25 min
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Radio luisteren we via...

Digitale Settop Box, Radio/stereo installatie,
. laptop, iPod/MP3speler wekkerradio, PC en

@ en smartphone - draagbare radio ® m
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Socio-demo van inviloed...

Vrouwen é?
& =

Tablet, smartphone, Laptop,
digitale settop box wekkerradio

Fulltime werkenden ﬁ
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PC, smartphone

Jongeren (13 -19jr)

luisteren steeds vaker via
nieuwe digitale platformen en
steeds minder via de
traditionele.

| MP3speler, smartphne
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Groel luistertijd sterkst bij digitale
platformen

Radio/stereo installatie 20,0 20,6
Draagbare radio 10,1 10,1
Digitale Settop Box 6,9 - 8,9
PC/Laptop/Tablet 7,7 - 8,4
Autoradio 7,4 7,2
IPod/MP3 speler 3,2 - 4,4
Mobiel/Smartphone 3,2 - 3,9

*pbasis: luisteraar <platform>




Het beste geluid komt uit...

Digitale settop box Radio/ stereo installatie

Aanbod van zenders en
gemak om zenders te C
vinden

Geluidskwaliteit en gemak ( :

Beoordelingen in lijn met
2009 - mobiele telefoon
scoort iets beter
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10 via Internet...

Weleensradio luisteren via internet

50%
Gemiddeld per
40% week:
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110 via internet...

65%
Via S|.te van de 68%
radiozender
77%
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110 via internet...

Plek van radio luisteren

85%
thuis 88%
90%
27%
op het werk 23%
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3 7% @2011
op school/opleiding 6%
8% @ 2009
. 002007
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onderweg 4%
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110 via Internet...

..N0g een paar uitkomsten

A gemiddelde luistertijd ligt hoger bij fulltime  werkzame

personen , boodschappers en niet studerenden

A 90% luistert live via internet
A 66% laat het Media  Player venster klein
A Vooral via speakers van de pc

A Geen invioed op zendervoorkeur (net als in 2009 luistert 2/3
alleen naar reguliere radiozenders)
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Luisteren podcasts

2007

2009

2011

Podcasts ...

A De bekendheid Podcasts -,
25% weet precies wat het is

A Gebruik iets gestegen

B Regelmatig

O Soms

O Een enkele keer
B Nooit
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? 6%

0
Last.fm % 5%

Grooveshark w(?%
3 A 9% gebruikt wel eens een online

TubeRadio “0/5% muziekdienst
Blip.fm :Igtﬁ,' A Voornamelijk gratis
Surf2zmusic A Gebruik onder jongeren (13 -25jr)
A stuk meer 21%
Andere, namelik.. % A Spotify verreweg meest populair
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Conclusies

A Totale luistertijd afgelopen jaren toegenomen (bron: CLO 2010)
en men luistert  via steeds meer verschillende platformen

A Bestaande platformen nog steeds fundament (Radio/stereo
installatie, autoradio), maar leveren wel in

A Digitale platformen in de lift (digitale settop box, laptop,
MP3speler en smartphone)

A Digitale platformen vooral populair onder jongeren

A Luisteren via internet stijgt, na dip in 2009, weer verder




S
Vragen?
Meer informatie
Voor volledige onderzoeksinformatie: ga naar rab.fm

en/of zie de brochure
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Alnge Monsees - Intomart

ATom van Hulst - RAB

A Nico Hilhorst - M2Media

A Robert Claus - Sky Radio Group




Route naar een nieuw
luisteronderzoek

George Bohlander
Directeur RAB




RAB Radio Advies Bureau

RAB nu 5 jaar actief:

I Ondersteunen reclamewereld om radio
zo effectief mogelijk In te zetten .

I CLO (Continu Luister Onderzoek ).




Speerpunten RAB

VAN

|

CLO Accountability
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Route radio - dnderzoek

A 2 sporenbeleid RAB radio -onderzoek:
I Verbeterpunten binnen huidig CLO

I Testen nieuwe methoden (personal
meters)

A Parallel traject opzetten nieuwe
organisatiestructuur (JIC).




Methodiek

e (Geel is telefonisch

e Groen is dagboek /
radiolog

e Blauw is meter of
hybride




Fundament CLO onderzoek

A Continu onderzoek

A Groot panel 9.000 respondenten,

A 1x per maand luistercijfers (laatste 2 maanden)
A Elke zender kan deelnemen (nu bijna 50 zenders)
A Elk jaar geheel nieuw panel (  1/12 per maand)
A Luistergedrag: weekdagboek op kwartierbasis
A Ook luisterplaats (thuis, onderweg, werk etc.)

A Elke respondent: 6 boekjes in 12 maanden




CLO Fit for Future

A CLO nieuwe basis: online  radiolog
A Andere verbeteringen:

' Eenduidige werving (RDD)
Radio luisteren via internet

Individuele zendervolgorde 0.b.v . laatst
gemeten geregistreerd luistergedrag b

respondent
Nieuwe NPO leefstijlen (met andere JI1 G.0s
MSS Media Standard Survey (incl. overige J 1 CO

A Zelfde doelgroepdefinities ; eenduidige populatiecijfers
en betere koppeling JIC onderzoeken .




Radiolog 1 paper and online




